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Im Interesse Ilhrer eigenen Sicherheit und eines moglichst storungsfreien
Betriebsablaufes fordern wir Sie zur Beachtung der nachstehenden

ALLGEMEINEN BEFORDERUNGS- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN auf.

ANWENDBARKEIT:

1.

Diese allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fiir den Erwerb von Fahrscheinen sowie verbindlichen Buchungsbestitigungen/Rechnungen, unabhéngig
davon, ob diese vom Kunden unmittelbar an den Anlegestellen, an Bord des Schiffes, im Buro der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG, tiber den
Postversand oder online Uber die Internetseite www.SCHIFF-LAPALOMA.de bezogen werden, sowie fiir Vertrage zwischen der Marksburgschifffahrt Vomfell
GmbH & Co. KG und dem Kunden Uber die Durchfiihrung von Charterfahrten und die damit in Zusammenhang stehenden Nebenleistungen, wie gastronomische
Versorgung.

Wir unterscheiden grundsatzlich in Burgenrundfahrten/Linienfahrten, Themen- und Veranstaltungsfahrten sowie Charterfahrten.

Der Kunde erkennt mit Erhalt der ihm zugesandten Auftragsbestatigung oder mit dem Erwerb der vor genannten Fahrscheine/Buchungsbestédtigungen oder
spatestens beim Betreten des Schiffes La Paloma und Inanspruchnahme der Leistung der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG die vorliegenden
Allgemeinen Beférderungs- und Geschéaftsbedingungen an. Sie werden Bestandteil des entsprechenden Vertrages der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co.
KG mit dem Kunden.

Die Allgemeinen Beforderungs- und Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieflich. Etwaige entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, sowie sie mit den vorliegenden Allgemeinen Beférderungs- und
Geschéftsbedingungen inhaltlich Gibereinstimmen oder von der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG ausdriicklich schriftlich anerkannt wurden. Dies gilt
auch, wenn die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden Leistungen
vorbehaltlos erbringt.

VERTRAGSSCHLUSS BEI CHARTERFAHRTEN

1.

2.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG tiber die Durchfiihrung von Charterfahrten kommt durch die Buchung
des Kunden und die anschlieRende Annahme unsererseits zustande. Die Buchung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot im Rechtssinne dar, das wir
innerhalb einer Frist von 5 Arbeitstagen durch Zusendung einer schriftlichen Buchungsbestatigung annehmen kénnen.

Wir sind berechtigt, einen Vertragsschluss mit dem Kunden abzulehnen.

LEISTUNGSUMFANG BEI CHARTERFAHRTEN

1.

2.
3.

4.

5.

Wir beférdern den Kunden und die von ihm bestimmten Fahrtteilnehmer auf der vertraglich festgelegten Schifffahrtsstrecke. Dem Kunden werden die
Fahrgastraume unseres Schiffes fir den im Vertrag bezeichneten Zeitraum zur allgemeinen Benutzung fur sich und die von ihm bestimmten Fahrtteilnehmer zur
Verfligung gestellt. Die Fahrgastrdume sind dabei standardmaRig bestuhlt und maobliert. Eine abweichende Bestuhlung oder (teilweise) Auslagerung des
Mobiliars sowie eine bestimmte Ausstattung des Schiffes sind - soweit nicht anderweitig mit dem Kunden vereinbart - nicht Bestandteil der Leistung.

Wir stellen die fuir die Vertragserfillung notwendige Besatzung einschlieBlich eines Schiffsfiihrers und behalten uns dabei die Wahl des Personals vor.
Zusatzleistungen, wie z. B. Musikkapellen, Kinstler, Dekorationen, Blumenschmuck etc. sind nicht in der vertraglichen Vergltung enthalten und sind nur
geschuldet, soweit dies ausdriicklich vertraglich vereinbart wurde.

Musiker und Kiinstler werden vom Kunden beauftragt und die geschuldete Vergiitung ist vom Kunden direkt mit den Musikern bzw. Kiinstlern abzurechnen.
Beauftragt uns der Kunde damit, Musiker oder Kiinstler in seinem Namen zu engagieren, so ist die an die Musiker bzw. Kiinstler zu zahlende Verglitung vorab an
uns zu zahlen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass eine gegebenenfalls erforderliche Anmeldung bei der zustdandigen Bezirksdirektion der ,GEMA“ sowie
etwaige Zahlungen an die Kinstlersozialkasse dem Kunden obliegt und die jeweiligen zu leistenden Zahlungen nicht in der vertraglichen Vergltung enthalten
sind. Auf- und Abbauzeiten der Kinstler gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Wir sind berechtigt, die vertraglichen Leistungen auch mit Hilfe angemieteter bzw. gecharterter Schiffe zu erbringen.

FAHRSCHEINE, BUCHUNGEN UND PREISE BURGENRUNDFAHRTEN/THEMENFAHRTEN:

1.

10.

11.

12.
13.

Fahrscheine fur Burgenrundfahrten/Linienfahrten sowie Themen-/Veranstaltungsfahrten werden an unserem Ticketschalter in Koblenz, an Bord unseres Schiffes
sowie in unserem Biro in Spay verkauft. Darliber hinaus ist eine Bestellung Gber unsere Website sowie per Email méglich.

Die online auf der Website dargestellten Burgenrundfahrten/Linienfahrten und Themen-/Veranstaltungsfahrten stellen kein verbindliches Vertragsangebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.

Ausgebuchte Veranstaltungen werden als solche gekennzeichnet und sind online nicht mehr buchbar.

Wir kénnen lhre Bestellung (Absendung der Buchungsanfrage per Email) durch elektronischen oder postalischen Versand der Rechnung und des Tickets
innerhalb von drei Werktagen annehmen. Im Falle einer Selbstabholung erfolgt die Annahme durch Ubergabe in unserem Biiro.

Wir sind berechtigt, einen Vertragsabschluss mit dem Kunden abzulehnen.

Der Fahrpreis ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen Preisverzeichnis. Die genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer sowie sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. ggfs. anfallender Versandkosten.

Termingebundene Gutscheine kdnnen nur nach Prifung der Verfligbarkeit und auf ausdriickliche schriftliche Zustimmung auf andere Veranstaltungen
umgebucht werden.

Zweckgebundene Gutscheine behalten den Wert giiltig am Tag der Ausstellung. Bei Inanspruchnahme gednderter Leistungen, Preiserhdhungen sowie Anhebung
der gesetzlichen Mwst. ist der zum Zeitpunkt der Einlosung entstandene Differenzbetrag nachzuzahlen.

Die Riicknahme von Gutscheinen und deren Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Fahrscheine/Buchungsbestitigungen sind bis zum Antritt der Reise auf eine andere Person Ubertragbar, sofern sie nicht auf einen bestimmten Namen lauten
oder zu Sondertarifen erworben wurden. Sind die Fahrscheine/Buchungsbestitigungen mit einem bestimmten Datum versehen, haben diese nur fir den
bezeichneten Zeitpunkt Gultigkeit.

Fahrscheine/Buchungsbestitigungen sind beim Ein- und Aussteigen persénlich und offen vorzuzeigen, wihrend der Fahrt aufzubewahren und an Bord auf
Verlangen zur Nachpriifung vorzulegen.

Der Gruppenfahrschein/Buchungsbestatigung dient dem Reiseleiter als Fahrschein. Der Reiseleiter hat vor der Gruppe das Schiff zu betreten.

Wer ohne giiltigen Fahrschein das Schiff betritt oder wahrend der Fahrt seinen Fahrschein verliert und nicht anderweitig nachweisen kann, dass er bereits einen
Fahrschein erworben hat, hat sich unaufgefordert zum Nachlésen bei dem Schiffspersonal zu melden. Bei schuldhafter Zuwiderhandlung gegen eine dieser
Bestimmungen hat der Fahrgast den Fahrpreis zzgl. des entsprechenden Mehrpreises gem. dem zu diesem Zeitpunkt giiltigen Preisverzeichnis zu zahlen.



VERSANDKOSTEN UND LIEFERBEDINGUNGEN BURGENRUNDFAHRTEN/THEMENFAHRTEN:

1.

2.
3.

Fur den Versand von Fahrscheinen/Buchungsbestitigungen/Gutscheinen wird eine Gebiihr gem. dem zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen
Versandkostenverzeichnis erhoben.

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

Die Lieferzeit betrdgt, sofern nicht anders angegeben, 3 - 5 Werktage ab Erhalt der Bestellung.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN BURGENRUNDFAHRTEN/THEMENFAHRTEN:

1.
2.
3.

4.

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Uberweisung oder Paypal-Zahlung. Im Falle einer Selbstabholung erfolgt die Zahlung in bar.

Rechnungsbetrédge sind gem. angegebenen Zahlungsziels auf unser Konto zu Gberweisen.

Kommen Sie mit einer Rechnung in Verzug, so sind wir berechtigt, den entsprechenden Betrag wéhrend des Verzugs in Hohe von 5 %-Punkten lber dem
Basiszinssatz zu verzinsen und pauschale Mahnkosten in Héhe von EUR 5,-- pro Mahnschreiben zu berechnen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzug behalten wir uns ausdricklich vor.

Gruppenpreise sind geschlossen abzurechnen.

STORNIERUNG BEI BURGENRUNDFAHRTEN/THEMENFAHRTEN:

1.

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Riicknahme von Fahrscheinen oder deren Ersatz sowie Geschenkgutscheinen. Bei Dienstleistungen im Bereich der
Freizeitgestaltung mit fixiertem Leistungszeitpunkt, insbesondere beim Verkauf von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, liegt kein Fernabsatzgeschaft gemaR
§312b Abs. 3 Zf.6 BGB vor, so dass kein Widerrufs- und Riickgaberecht besteht. Jede Bestellung ist mit Zustandekommen des Vertrages bindend und verpflichtet
zur Bezahlung.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN/VERGUTUNG CHARTERFAHRTEN:

1.
2.

Das Beforderungsentgelt ergibt sich aus dem Vertrag mit dem Kunden bzw. dem Kunden auf Anfrage ibermittelten unverbindlichen Angebot.

Das Beforderungsentgelt basiert auf den zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung geltenden Betriebs- und Personalkosten sowie der geltenden Steuern und kann
im Falle einer unvorhersehbaren Abweichung zum Zeitpunkt des Leistungstages entsprechend angepasst werden.

Das Entgelt fur gastronomische Leistungen bestimmt sich anhand der vom Kunden ausgewahlten Bordverpflegung sowie des tatsachlichen Getrankeverzehrs.
Dabei werden die Getrankepreise der zum Zeitpunkt der Beférderung giltigen Preisliste zu Grunde gelegt.

Alle angegebenen Preise und andere Betrage verstehen sich inklusive der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer und aller anderen ggfs. anfallenden
Abgaben, Steuern, Geblihren etc.

Gruppenbestellungen gastronomischer Leistungen sind geschlossen auf Rechnung des Veranstalters/Vertragspartners abzurechnen. Eine Einzelabrechnung beim
Gast ist nur nach ausdricklicher schriftlicher Zustimmung, ggfs. unter Berechnung eines Mehraufwandes, moglich.

Der Getrankeverzehr kann ohne Berechnung eines Mehraufwandes direkt beim Gast in bar abgerechnet werden, bedarf allerdings vorheriger Ankindigung.

Das Beforderungsentgelt wird vor Fahrtantritt féllig. Bei Vertragsabschluss wird eine Vorauszahlung in Héhe von 100 % des Charterpreises in Rechnung gestellt.
Wir behalten uns vor, fiir gastronomische Leistungen eine Vorauszahlung in Hohe von 50 % der zu erwartenden Rechnungssumme bis spatestens 4 Wochen vor
der Beférderung vorab zu verlangen.

Rechnungen sind sofort zur Zahlung féllig.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, ab dem entsprechenden Zeitpunkt Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz und
pauschale Mahnkosten in Hohe von EUR 5,-- pro Mahnschreiben zu berechnen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzug behalten wir
uns ausdricklich vor. Insbesondere wenn eine Verglitung vor Fahrtantritt zu zahlen ist und die Zahlung nicht fristgemaR erfolgt, sind wir berechtigt, nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist und deren fruchtlosem Ablauf vom Vertrag zuriickzutreten.

STORNIERUNG BEI CHARTERFAHRTEN:

1.

Ein Rucktritt durch den Kunden ist nicht zuldssig. Bei Stornierungen des Vertrages oder Nichtantritt der Fahrt ist der Veranstalter verpflichtet, 75 % des
vereinbarten Beftérderungsentgeltes bei Stornierungen bis zu 8 Wochen vor der Veranstaltung zu zahlen. Bei spateren Stornierungen werden 100 % des
Beforderungsentgeltes sowie 100 % der vorbestellten Speisen bei einer Stornierung von weniger als zehn Tagen vor Fahrtantritt fallig.

BEFORDERUNG VON FAHRZEUGEN, GEPACK UND SONSTIGEM:

1.
2.

PKW'’s, Kraftrader, Ruder- und Paddelboote werden nicht beférdert.

Kinderwagen, Fahrrader und Krankenrollstiihle von Fahrgédsten werden nach MaRgabe der jeweiligen Unterbringungsmoglichkeiten an Bord transportiert und
bedirfen der vorherigen Anmeldung. Fiir die Unterbringung solcher Fahrzeuge kann das Schiffspersonal einen bestimmten Platz zuweisen.

Waffen, feuergefahrliche, dtzende und andere gefahrliche Gegenstande sowie Gegenstdnde, deren Besitz verboten oder strafbar ist, werden nicht befordert.
Werden derartige Gegenstande erst wahrend der Reise entdeckt, kann die Schiffsleitung sie in Verwahrung nehmen und sie auf Kosten des Besitzers an der
nachsten Anlegestelle von Bord bringen.

Die Mitnahme lebender Tiere ist untersagt soweit dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde. Die Mitnahme von Hunden kann gestattet werden, soweit dadurch
nicht (a) die Sicherheit und Ordnung des Betriebes beeintrachtigt und (b) andere Fahrgaste gefdhrdet oder beldstigt werden. Hunde sind vom jeweiligen Halter
standig zu beaufsichtigen und an kurzer Leine zu halten, so dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht beeintrachtigt und andere Fahrgaste nicht
belastigt oder gefahrdet werden. Hunde, die rassebedingt als gefahrlich angesehen werden oder deren Gefahrlichkeit vermutet wird, sind von der Beférderung
ausgeschlossen. Hunde dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Ein Anspruch auf die Mitnahme von Hunden besteht nicht. Lebende Tiere sind kein
Gepéck im Sinne dieser Allgemeinen Beforderungs- und Geschaftsbedingungen.

SPEZIELLE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN:

1.
2.

10.
11.
12.

Alle Fahrgdste haben den Anweisungen der Schiffsbesatzung Folge zu leisten.

Fahrgéste, die nachhaltig diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen verletzen, mutwillig Sachbeschadigungen verliben oder auf andere Weise die Sicherheit
oder Ordnung an Bord stéren, kdnnen von der Weiterfahrt, unter gleichzeitigem Verfall des Fahrscheins, ausgeschlossen werden, ohne dass ihnen Anspriiche
daraus entstehen. Nach Namensfeststellung erfolgt gegebenenfalls ihre Ubergabe an die Behdrde an der nichsten Schiffsanlegestelle, an der dies ohne
Verzogerung des Schiffsbetriebs moglich ist.

An Bord besteht kein Verzehrzwang. Bei allen Fahrten ist das Mitbringen von Speisen und Getrdanken sowie deren Verzehr nicht gestattet. In den Salons ist auf
Bitten des Bordpersonals den Fahrgdsten ein Platz zu (iberlassen, die das Gastronomieangebot wahrnehmen mochten. Es besteht grundsatzlich kein
Sitzplatzanspruch.

An Bord sind Barzahlung sowie EC- und Kreditkartenzahlung ab einem Betrag von EUR 15,-- moglich.

Das Wechselgeld bei Barzahlungen ist sofort nach Erhalt zu priifen. Spatere Reklamationen sind nicht zuldssig.

Fahrgéste, die an Zwischenstationen einsteigen méchten, haben sich gut sichtbar unmittelbar am Zugang der Anlegestelle aufzuhalten, damit deren Absicht von
der Schiffsfiihrung als solche erkannt werden kann.

Jeder Fahrgast hat selbst darauf zu achten, dass er am Ziel seiner Fahrt das Schiff rechtzeitig verlasst. Fahrgaste, die an Zwischenstationen aussteigen méchten,
missen ihre Absicht zeitig dem Schiffspersonal mitteilen.

Zwischenstationen werden nur im Falle eines Zu- oder Ausstiegs der Gaste angefahren.

Das Rauchen und der Konsum von Tabakwaren und Vergleichbarem (E-Zigaretten) ist nur auf den Freidecks gestattet.

Das Abbrennen von pyrotechnischen Artikeln oder dhnlichem ist an Bord untersagt.

An Bord gefundene Gegenstédnde sind unverziglich dem Schiffspersonal zu Gibergeben. Ein Anspruch auf Finderlohn besteht nicht.

Jede anwesende Person haftet selbst fiir verursachte Schaden.



Die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG behélt sich das Recht vor, stark alkoholisierten Gasten oder bei unangemessenem Outfit oder Verhalten den
Einlass zu verwehren. Eine Erstattung des Fahrpreises/Veranstaltungspreises ist in diesen Fillen ausgeschossen.

Am Einlass konnen Taschenkontrollen durchgefiihrt werden.

Mochte der Kunde fiir seine Fahrtteilnehmer Fahrausweise oder Gutscheine fiir die Inanspruchnahme von gastronomischen Leistungen ausgeben, sind uns vorab
jeweils Musterexemplare zur Unterrichtung des Bordpersonals zu libergeben.

Die Durchfiihrung politischer Veranstaltungen bedarf unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung. Wird ohne unsere schriftliche Zustimmung eine
politische Veranstaltung durchgefiihrt oder besteht begriindeter Anlass, dass eine Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb oder die Sicherheit der
Fahrtteilnehmer zu gefdhrden droht, sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Der Kunde hat vor Vertragsschluss den Anlass bzw. die Art seiner beabsichtigen Veranstaltung zum Charter des Schiffes anzugeben.

Der Fahrgast genehmigt Bild- und Tonaufnahmen seiner Person und die Nutzung dieser zu Zwecken des Marketings und der Presse- und Offentlichkeitsarbeit
seitens der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG durch den Kauf des Fahrscheines bzw. das Betreten des Schiffes ausdriicklich.

BORDGASTRONOMIE BEI CHARTERFAHRTEN/GRUPPENBESTELLUNGEN :

1.
2.

3.
4.

Inhalt und Umfang der gastronomischen Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag mit dem Kunden

Das Mitbringen von Speisen und Getranken und deren Verzehr an Bord des Schiffes, die Bewirtschaftung des Schiffes durch den Kunden oder die Beauftragung
Dritter durch den Kunden zur Erbringung von gastronomischen Leistungen sind nicht gestattet.

Teilnehmerzahlen und Speisenbestellungen sind bis zum 14. Tag vor dem Veranstaltungstermin schriftlich mitzuteilen.

Der Kunde ist berechtigt, bis zum 8. Tag vor dem Veranstaltungstermin die vertraglich vereinbarten gastronomischen Leistungen nach MalRgabe der von uns zur
Auswahl gestellten Verpflegungsvorschldage zu andern. Derartige Veranderungen sind uns schriftlich mitzuteilen und von uns zu bestatigen. Ab einschlielich des
7. Tages vor Durchfiihrung der Schifffahrt sind Anderungen der vereinbarten gastronomischen Leistungen seitens des Kunden nur zulissig, soweit es sich um
Mindermengen von bis zu 5 % der bestellten Leistungen handelt.

HAFTUNG:

1.
2.

Es gelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen unter Berticksichtigung der folgenden Bestimmungen.

Die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Kérperschaden, Verlust oder Beschddigung von Gepack,
Schaden durch arglistiges Verhalten sowie durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursachte Schaden. Im
Ubrigen haftet die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG - soweit nicht anderweitig vereinbart und soweit die gesetzlichen Bestimmungen keine
weitergehende Haftungsbeschrdankung enthalten - auf Schadenersatz begrenzt auf die Hohe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens flir Schaden aus
einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten. Kardinalpflichten im Sinne dieser Regelung umfassen die
Verpflichtungen, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdoglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden ausgeschlossen.

Fur alle Anspriche, die nicht Kérperschaden, den Verlust von Gepack oder die Beschddigung von Gepack betreffen, ist die Haftung auf den dreifachen Fahrpreis
beschrankt, soweit a) ein Schaden des Fahrgastes grob fahrlassig herbeifiihrt wurde, oder b) die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG fiir einen dem
Fahrgast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist, auer wenn die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH
& Co. KG bei Auswahl des Leistungstréagers vorsatzlich oder grob fahrlassig handelte.

Fahrgéaste sind gehalten, etwaige Schaden, gleich welcher Art, aus denen sich Anspriiche gegen die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG und ihr
Personal ergeben konnten, sofort nach ihrer Entdeckung, spatestens aber bis zum Verlassen des Schiffes am Zielort den zustdndigen Personen an Bord
anzuzeigen, damit ggfs. erforderliche Feststellungen unverziglich getroffen werden kénnen. Eine Schadensanzeige zu einem spateren Zeitpunkt fiihrt nicht zu
einem Ausschluss von Schadensersatzanspriichen. Dies gilt nicht, soweit der Ausschluss den gesetzlichen Bestimmungen ergibt.

Bei Charterfahrten haftet der Vertragspartner fur von seinen Fahrtteilnehmern schuldhaft verursachten Schaden und Verunreinigungen liber das tbliche Mal§
hinaus.

Die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG ibernimmt keine Gewahr fiir die Einhaltung des geltenden Fahrplans bei Burgenrundfahrten/Linienfahrten
sowie der veroffentlichten Themen-/Veranstaltungsfahrten. Abweichungen von Fahrpldnen durch Hoch- oder Niedrigwasser, hohes Fahrgastaufkommen und
sonstige Verkehrsbehinderungen durch Betriebsstérungen oder -unterbrechungen, die von der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG nicht zu vertreten
sind, begriinden keine Anspriiche auf Erstattung oder Minderung des Fahrpreises.

Die Beforderung auf der Schifffahrtsstrecke kann nur im Rahmen der bestehenden 6ffentlichen Vorschriften erfolgen. Wir behalten uns Abweichungen vom
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang beziglich der Beforderung in Form der Anpassung der Fahrtstrecke vor, soweit dies aufgrund hoherer Gewalt, wie z. B.
Nebel, Eisgang, Hoch- oder Niedrigwasser, Havarien, Sperrung von Wasserwegen oder Schleusen oder ahnlichen von uns nicht zu vertretenden Umstanden,
unter Wirdigung sdmtlicher Umstande erforderlich ist und dem Kunden unter Berticksichtigung seiner Interessen zumutbar ist. Die Verfiigungsgewalt Uber das
Schiff liegt dabei ausschlieRlich bei uns. Bei einer Anderung des vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs werden wir die Interessen des Kunden
beriicksichtigen. Wird die Beforderung vor Fahrtantritt unméglich, werden wir von der Leistungspflicht befreit und dem Kunden stehen die gesetzlichen
Anspriche zu.

Wird die Burgenrundfahrt/Themenfahrt von der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG, egal aus welchem Grunde, abgesagt, erhalt der rechtmaRige
Karteninhaber den Ticketpreis erstattet. Weitergehende Schadenersatzanspriiche (bspw. in Form von Fahrtkosten, Ubernachtungen etc.) kénnen gegen die
Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG nicht geltend gemacht werden.

Anspriiche bei Ausfall von Musik und Sprechanlagen kénnen nicht hergeleitet werden Fir den Anschluss eigener oder fremder Musikanlagen an das Bordnetz
kann keine Haftung tibernommen werden. Der Anschluss von Musikgeraten bedarf in jedem Falle der vorherigen Zustimmung des Bordpersonals.

VERTRAGSTEXT:

1.
2.

Der Vertragstext sowie die Allgemeinen Beforderungs- und Geschéaftsbedingungen stehen Ihnen auf Deutsch zur Verfligung.
Der Vertragstext wird auf unseren Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Beférderungs- und Geschéaftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf unserer Website
einsehen, ausdrucken und speichern. Die Allgemeinen Beférderungs- und Geschiaftsbedingungen werden lhnen stets mit jeder Bestellung/Buchung zugesandt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN:

1. Die Rechtsbeziehung des Kunden mit der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
2.  Die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
3. Soweit der Kunde Kaufmann ist, kann der Kunde wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, wenn seine Forderungen rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder
anerkannt sind. Ein Zurtickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen, soweit es auf Anspriichen aus einem anderen Vertragsverhaltnis beruht.
4.  Die Abtretung von Forderung gegen die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG ist ausgeschlossen.
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Personlich haftend:

Vomfell Verwaltung GmbH
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v/4V 4 AN 1 I N T

Geschéftsfihrerin: Andrea Vomfell
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