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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

 
I. Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen 
 
1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") gelten für sämtliche Verträge über die Erbringung von 
Personenbeförderungsleistungen, Gruppen- und Eventfahrten, Charterfahrten sowie Sonderleistungen 
durch die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG (nachfolgend "Veranstalterin") gegenüber 
Verbrauchern (§ 13 BGB) und Unternehmern (§ 14 BGB; nachfolgend „Kunden“). 
 
2. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Geschäftsbedingungen des Vertragspartners werden 
nicht Vertragsinhalt, es sei denn, deren Geltung wird ausdrücklich schriftlich zugestimmt. Besondere 
Vereinbarungen oder Individualabreden nach § 305b BGB haben Vorrang. 
 
 
II. Zustandekommen des Vertrages 
 
1. Verträge kommen durch Annahme eines Online-, E-Mail- oder telefonischen Angebots der Veranstalterin 
zustande. Die Angebotsannahme kann in Textform (z. B. E-Mail) oder durch ausdrückliche Bestätigung des 
Angebots erfolgen. Mit Zugang der Annahmeerklärung beim Vertragspartner ist der Vertrag geschlossen. Bei 
online-Buchungen über die Webseite erfolgt die Annahme der Vertragserklärung durch die Veranstalterin 
per E-Mail (Bestätigungs-E-Mail).  
 
a. Der Vertrag über eine Charter- oder Sonderfahrt kommt durch eine entsprechende Bestätigung der 
Veranstalterin im Anschluss an die schriftliche, telefonische oder persönliche Annahmeerklärung des Kunden 
innerhalb der Optionsfrist verbindlich zustande. Nach Vertragsschluss erhält der Kunde jeweils eine aktuelle 
Auftragsbestätigung mit allen zum Zeitpunkt feststehenden Details. Änderungen und Ergänzungen werden 
jeweils mit neuer Auftragsbestätigung dokumentiert. 
 
b. Der Vertrag über die Teilnahme an Event- oder Sightseeingtouren kommt nach Bestellung des Tickets 
durch Annahme / Bestätigung der Veranstalterin zustande. Die Tickets werden dem Kunden digital per E-Mail 
oder nach Wunsch per Post gegen Gebühr zugesandt.  
 
2. Für Verbraucher gilt: Die gesetzlichen Informationspflichten aus § 312d BGB werden jeweils im Rahmen 
des Online-Buchungsprozesses bzw. vor jeder verbindlichen Buchung per E-Mail oder Telefon erfüllt. Für 
Bestellungen über die Webseite gelten die entsprechenden Online-Prozessschritte. 
 
3. Die Buchung eines Tickets für öffentliche Fahrten (z.B. Event- oder Sightseeing-Fahrten) erfolgt stets für 
einen konkret benannten Veranstaltungstermin. 
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III. Leistungsinhalt, Leistungspflichten 
 
1. Umfang, Art und Zeit der Leistung ergeben sich aus dem Angebot, der Leistungsbeschreibung, sowie 
ergänzend aus diesen AGB. 
 
2. Sonderfahrten/Charterfahren werden individuell vereinbart. Sofern nicht abweichend festgelegt, gelten 
folgende Regelungen für Charter: 
 
a. Chartervertragspartner ist diejenige Person oder Organisation, welche als Besteller der Gesamtleistung 
namentlich benannt wird. 
 
b. Sonderregelungen können individuell vereinbart und schriftlich bestätigt werden. Ergänzend gelten die 
nachstehenden Bestimmungen zum Rücktritt/zu Stornierungen sowie zur Haftung. 
 
3. Die endgültige Gästezahl ist spätestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich mitzuteilen und bildet 
die verbindliche Abrechnungsgrundlage für die gastronomischen Leistungen. Bis 8 Tage vor der 
Veranstaltung kann die Gästezahl nach unten korrigiert werden, wenn die Differenz maximal 5 % der zuvor 
gemeldeten Zahl beträgt. Jede Abweichung nach oben wird entsprechend der tatsächlichen Teilnehmerzahl 
abgerechnet. 
 
4. Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren dürfen grundsätzlich nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen 
erwachsenen Person an Bord befördert werden. Die Aufsichtspflicht verbleibt während der gesamten Dauer 
der Veranstaltung/Fahrt ausschließlich bei den Eltern oder den sie begleitenden Erwachsenen. Die 
Veranstalterin übernimmt keine zusätzliche Aufsichtspflicht und haftet insbesondere nicht für Schäden, die 
auf eine Verletzung der Aufsichtspflicht durch die Begleitpersonen zurückzuführen sind. 
 
 
IV. Preise und Zahlungsbedingungen; Preisanpassungsklausel 
 
1. Sämtliche Preisangaben verstehen sich brutto, einschließlich der jeweils geltenden gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. 
 
2. Das Beförderungsentgelt ist – sofern im jeweiligen Angebot nicht anders vorgegeben – spätestens binnen 
7 Tagen nach Vertragsschluss, bei kurzfristigen Buchungen spätestens bis zum Fahrtantritt, per Überweisung 
oder in bar zu zahlen. 
 
3. Die Veranstalterin ist berechtigt, im Falle von erheblichem Anstieg der betrieblichen Kosten (insbesondere 
Energie-, Personalkosten oder behördliche Abgaben) bei Dauerverträgen oder für Dienstleistungen, die mehr 
als vier Monate nach Vertragsschluss erbracht werden, eine Anpassung des Preises in angemessenem 
Verhältnis entsprechend der nachgewiesenen Kostensteigerung vorzunehmen. Die Preisanpassung ist dem  
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Kunden unverzüglich, spätestens drei Wochen vor dem Leistungstag, in Textform anzuzeigen. Verbraucher 
haben in diesem Fall das Recht zum Rücktritt ohne Kosten bis zwei Wochen vor Leistungsdatum. 
 
4. Der Charterpreis ist unmittelbar nach Vertragsschluss und Zugang der Auftragsbestätigung fällig. Die 
Veranstalterin kann jederzeit nach Abschluss des Bewirtungsvertrags eine angemessene Anzahlung auf 
Speisen oder Zusatzleistungen verlangen. Alle weiteren Positionen werden nach Veranstaltungsende 
abgerechnet und sind sofort zahlbar. 
 
5. Sofern im Angebot vereinbart, dass die gastronomischen Leistungen von den Gästen individuell an Bord 
gezahlt werden (z.B. Vereinsveranstaltungen, Clubfahrten), erfolgt die Abrechnung vor Ort unmittelbar 
zwischen Gast und Veranstalterin. Dies bedarf ausdrücklicher vorheriger Vereinbarung. 
 
 
V. Stornierung und Rücktritt 
 
1. Für Verträge über die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn 
der Vertrag für die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht, besteht gemäß § 312g Abs. 
2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein gesetzliches Widerrufsrecht des Verbrauchers. Eine Stornierung oder Rückgabe von 
Tickets ist daher grundsätzlich ausgeschlossen. Ausnahmen hiervon gelten ausschließlich bei einer 
vollständigen Veranstaltungsabsage durch die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG oder im 
individuell gewährten Kulanzweg, der ausdrücklich als solcher bezeichnet ist. 
 
2. Für Charter- und Sonderfahrten gilt: 
Bei Stornierung von Charter- oder Sonderfahrten fällt ab Vertragsschluss bis 8 Wochen vor dem 
Veranstaltungstermin eine Stornogebühr in Höhe von 75 % des vereinbarten Charterpreises an. Bei 
Stornierungen ab 8 Wochen vor dem Veranstaltungstermin beträgt die Stornogebühr 100 % des 
Charterpreises. Ab 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn sind zusätzlich 100 % der verbindlich bestellten 
Speisen (bzw. gastronomischen Leistungen), sofern deren Stornierung kostenpflichtig bleibt oder nicht mehr 
möglich ist, unabhängig von einer Stornierung der Fahrt zu zahlen. 
 
3. Bei Tickets für Eventfahrten und Sightseeingtouren besteht kein Anspruch auf Rückgabe, Stornierung oder 
Umtausch. Eine Übertragung der Tickets ist nach Rücksprache und in begründeten Ausnahmefällen möglich. 
Im Bestellprozess wird auf die Möglichkeit einer Selbstversicherung des Ticketwerts (z.B. über einen externen 
Anbieter) hingewiesen. 
 
4. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als 
die vereinbarte Stornopauschale. Umgekehrt ist es der Veranstalterin möglich, einen höheren tatsächlichen 
Schaden geltend zu machen, falls dieser die Pauschale übersteigt. 
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VI. Verhalten und Sicherheitsbestimmungen an Bord 
 
1. Den Anweisungen des Bordpersonals zur Sicherheit und Ordnung an Bord ist in jedem Fall Folge zu leisten. 
 
2. Der Verzehr mitgebrachter Speisen und Getränke ist nicht gestattet. Haustiere dürfen nur mit 
ausdrücklicher Zustimmung und unter Beachtung gesetzlicher Vorschriften (z.B. Maulkorbzwang bei 
bestimmten Rassen) mitgeführt werden. 
 
3. Verstößt ein Fahrgast gegen Bordregeln, Sicherheitsbestimmungen oder Anweisungen des Personals, ist 
die Veranstalterin nach vorheriger Abmahnung berechtigt, diesen von der Weiterfahrt auszuschließen, ohne 
dass ein Rückzahlungsanspruch besteht. 
 
 
VII. Leistungsstörungen / Höhere Gewalt / Wetterbedingungen 
 
1. Gerät die Veranstalterin in Verzug oder wird ihr die Leistung unmöglich, gelten die gesetzlichen 
Regelungen, soweit nachfolgend nicht abweichend geregelt. 
 
2. Ereignisse höherer Gewalt (insb. Naturkatastrophen, Hoch- oder Niedrigwasser, Sturmschäden, 
behördliche Auflagen, pandemiebedingte Einschränkungen) berechtigen die Veranstalterin, den 
Leistungstermin angemessen zu verschieben, Ersatzleistungen zu stellen oder ganz oder teilweise vom 
Vertrag zurückzutreten. Eine Rückerstattung etwa bereits gezahlter Entgelte erfolgt, sofern keine Leistung 
erbracht werden kann. Weitergehende Schadensersatzansprüche sind im Rahmen der gesetzlichen 
Vorschriften, zumindest für das Vermögensinteresse, ausgeschlossen. 
 
3. Bei witterungsbedingten Änderungen der Fahrtroute oder Verkürzung der Veranstaltungsdauer werden 
die Fahrgäste unverzüglich informiert. Minderungen des Beförderungsentgelts ergeben sich nur bei 
erheblicher Einschränkung im Umfang der hauptsächlichen Leistung. 
 
 
VIII. Haftung 
 
1. Die Veranstalterin haftet für Schäden aus Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, bei Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit sowie im Rahmen zwingender gesetzlicher Bestimmungen unbeschränkt. 
 
2. Im Übrigen ist die Haftung der Veranstalterin auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden 
begrenzt; für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen besteht Haftungsbegrenzung auf das Dreifache des 
jeweiligen Beförderungsentgelts. Die Haftung für Dritte (z. B. beauftragte Dienstleister) ist gemäß § 278 BGB 
auf eigenes Auswahlverschulden begrenzt. 
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3. Die Haftung für von Fahrgästen mitgebrachte Gegenstände (inkl. Gepäck) ist auf Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit sowie zwingende Haftungstatbestände der §§ 651 h, k BGB begrenzt. 
 
4. Bei Charterfahrten haftet ausschließlich der/die buchende Vertragspartner/in für sämtliche Ansprüche aus 
dem Vertrag sowie für das Verhalten und etwaige durch die eingeladenen Gäste verursachte Schäden. Bei 
öffentlichen Fahrten haften die jeweiligen Gäste für ihr eigenes Verhalten solidarisch nach den gesetzlichen 
Vorschriften. 
 
 
IX. Datenschutz 
 
Es gilt die aktuelle Datenschutzerklärung der Veranstalterin, abrufbar auf der Webseite. Personenbezogene 
Daten werden ausschließlich zur Vertragsdurchführung und auf Grundlage der gesetzlichen Vorschriften 
verarbeitet. 
 
 
X. Gerichtsstand, Rechtswahl, Salvatorische Klausel 
 
1. Für sämtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhältnis zwischen der 
Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG und einem Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ergeben, wird 
als ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG vereinbart. 
Hiervon unberührt bleiben zwingende Vorschriften zum Verbraucherschutz: Ist der Vertragspartner 
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, kann die Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG den 
Gerichtsstand nur insoweit bestimmen, wie dies mit den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen, 
insbesondere den §§ 12 ff. ZPO, vereinbar ist. 
 
2. Auf sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Marksburgschifffahrt Vomfell GmbH & Co. KG und dem 
Vertragspartner findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG) Anwendung. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der 
Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben hiervon unberührt, sofern sie nach dem Recht 
dieses Staates nicht abbedungen werden dürfen. 
 
3. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig, unwirksam 
oder undurchführbar sein oder werden, so bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hiervon 
unberührt. Anstelle der nichtigen, unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung tritt – soweit rechtlich 
zulässig – diejenige gesetzliche Regelung, die der wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen Bestimmung 
am nächsten kommt. Das Gleiche gilt im Falle einer unbeabsichtigten Regelungslücke. 
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XI. Schlussbestimmungen 
 
1. Die AGB werden dem Vertragspartner mit der Buchungsbestätigung oder spätestens bei Fahrtantritt zur 
Verfügung gestellt. 
 
2. Die geltenden Beförderungsbedingungen werden ausdrücklich Bestandteil des Vertrages und sind online 
sowie auf Anfrage einsehbar. 
 
3. Die Vertragssprache ist Deutsch. 
 
 

 
 


